
 

 

JALISCO CONSTRUYE UN NUEVO CAMINO HACIA EL 
FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE ATENCIÓN A LA 
SALUD, IMPLEMENTANDO EL SISTEMA DE REGISTRO EN 
SALUD JALISCO 

 

Guadalajara, Jalisco a 17 de septiembre de 2024.  

En el Estado de Jalisco, se han hecho distintos esfuerzos por contar con instituciones que promuevan 
una cultura de innovación, transparencia y rendición de cuentas con el objeto de que sean 
organizaciones mucho más eficientes y eficaces que hagan uso correcto de los recursos para poder 
brindar un mejor servicio a la ciudadanía, haciendo entrega de mayores beneficios aportando 
directamente al bienestar social. 

La Secretaría de Salud a través del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco 
(OPDSSJ) se detectaron áreas de mejora en la atención al no contar con un expediente único del 
paciente disponible en todas las unidades de salud, que volvía mas complejo ofrecer un diagnóstico 
médico  exacto. 

El Gobierno del Estado de Jalisco ha impulsado la mejora 
integral del sistema de salud con la construcción de nuevos 
centros de salud y hospitales y su equipamiento, basificación 
del personal de salud, la Linea de la Salud, la implementación 
del SRS Jalisco y demás acciones que dieron como resultado 
la creación del Seguro Salud Jalisco, un programa de 
afiliación para aquellos pacientes que no cuentan con 
derechohabiencia en ninguna institución de seguridad social 

(IMSS, ISSSTE, etc.), con el objetivo de lograr el ejercicio del derecho al goce del grado máximo de 
salud que se pueda alcanzar, mediante una estrategia de registro e incorporación a los programas 
de salud que permita contribuir a la disminución del empobrecimiento de las familias por gasto en 
salud. 

El OPDSSJ a partir del mes de agosto de 2021, ha vertido sus 
esfuerzos para poder contar con un modelo integral para la 
atención a la salud que pueda proveer de información esencial 
al profesional de salud para brindar una mejor atención a sus 
pacientes y por supuesto, un mejor diagnóstico y seguimiento 
a los mismos. Estos esfuerzos han dado lugar a la 
implementación del Sistema de Registro en Salud Jalisco 
(SRS Jalisco) que funge como herramienta de gran relevancia 
para la atención a la salud. 

El SRS Jalisco sin duda, ha revolucionado la atención médica 
en Jalisco, permitiendo una mejora sustancial en la eficiencia y 
el acceso a la información; esta herramienta tecnológica tiene 
como objetivo primordial optimizar la gestión de datos de los pacientes, mejorar la calidad de 
atención y garantizar la seguridad de la información. 

Como beneficios principales el SRS Jalisco, coadyuva al logro de: 

• Almacenar datos de salud de forma segura. 

• Facilitar el acceso rápido a la información médica del paciente, garantizando la 
confidencialidad de su identidad. 

Avance de implementación 



• Mejorar la coordinación del cuidado de la salud entre las diferentes instituciones públicas de 
salud. 

Este sistema en particular tiene las siguientes funciones principales, mismas que hacen que se 
mejore sustancialmente la atención médica a la población jalisciense: 

• Documentación clínica: Registrar consultas, diagnósticos, tratamientos y procedimientos. 

• Gestión de órdenes: Administrar prescripciones, pruebas de laboratorio y órdenes de 
imagenología. 

• Resultados de laboratorio: Integrar y mostrar resultados de pruebas y análisis. 

• Comunicación: Facilitar la comunicación entre profesionales de la salud y con los pacientes. 

• Reportes y análisis: Generar reportes para seguimiento clínico y análisis estadístico. 
Esencialmente, el SRS Jalisco, mejora la eficiencia y calidad del cuidado de la salud de los usuarios 
y ayuda a tener una mejor toma de decisiones por parte de la Alta Dirección para el control temprano 
de posibles brotes de epidemias. 

   
 

Para lograr la implementación del SRS Jalisco se diseñó una estrategia integral que consistió en el 
desarrollo del sistema, así como también en impulsar la mejora de infraestructura de red en aquellos 
lugares donde era precaria o inexistente, de la mano del proyecto estatal “Red Jalisco” que dota 
de Internet a todas las unidades de salud a lo largo del Estado de Jalisco. Así mismo, se focalizaron 
esfuerzos para la adquisición de equipo de cómputo con el fin de operar el sistema de forma funcional 
y óptima en el total de las 605 unidades donde se ha puesto en marcha.. 

Cabe destacar que el SRS Jalisco cuenta con certificación expedida por la Secretaría de Salud del 
orden federal a través de la Dirección General de Información en Salud, que avala el cumplimiento 
de la NOM-024-SSA3-2012 por parte del sistema, que es de observancia obligatoria en todo el 
territorio nacional, para todos los establecimientos que prestan servicios de atención médica, que 
forman parte del Sistema Nacional de Salud que adoptan un Sistema de Información de Registro 
Electrónico para la Salud (SIRES). 

Sin duda, el SRS Jalisco ha sido un instrumento de bastante relevancia para la consolidación del 
modelo de atención de salud en el Estado de Jalisco, lo que brinda cimientos para dar el siguiente 
paso hacia la implementación de Telesalud con un proyecto enfocado en primera instancia a la salud 
mental. Así mismo, la implementación del SRS Jalisco, permite tener un sistema de salud pública 
abierto a toda la población, dando la posibilidad de poder hacer una realidad el expediente clínico 
electrónico en el Estado de Jalisco. 

 


